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Aczuerdo No. 001

ACUERDO QUE ESTABLECE LAS BASES DE OPERACION DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA LA CALIDAD DE LA
UAAAN

Dr. Jorge Gale Medinz Torres. Rector de la Universidad Autsnoma Agraria Antonic Narra,
con fundamento en lo dispuests en los articulos 8 y 20 (fraccion VIII) de |z Ley Organica, y

de los articulos 52,56,57,59 y 63 del Estatuto General, y
Considerando

* Que el Plan Nacional de Desarrollo (PND) establece que es necesario lograr una
educacion de calidad, enriquecedora en valores, relevante para el mundo
productivo en todos los niveles de formacion ¥ gue cada vez alcance a mas
mexicanos. ;

* Que &l mismo documento sefizla en el objetive 14 que es necesario ampliar la
cobertura, para favorscer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia de la
educacion superior y que “La consclidacion de ls educacian superior comao un
sistema de mayor cobertura, mas abierto, diversificado, flexible, articulado y de
alta calidad es esencial para el desarrollo de México™.

= Que los objetivos de la UAAAN, establecidos en su Ley Organica coinciden con
los postulados del PND.

= Que son funciones sustantivas de la Universidad: |a docencia, investigacion y la
vinculacién: asi como los servicios, que se desarrollardn de manera integrada e
interdependiente en los diversos tipos, niveles ¥ medalidades educativas de la

institucion, y son funciones adjetivas, aqusllas relacionadas con las labores



manuzles, administrativas y de apoyo a la academia, segdn lo establece su Ley
Orgénica.

= Que szgln constz en el Acta 407 del H. Consejo Universitario, en Sesion
Extraordinaria del miérccles 30 de mayo de 2007, se acordd autorizar que la
administracién central establezca los acuerdes y convenios para lograr la optima
operacion del Programa de Fortalecimiento Institucional.

= Qe es proposito de la Administracién de t2 Universidad foralecer y coordinar las

diversas acciones gue en materia de calidad se realizan en ta UAAAN.

Por todo lo anterior, con el objeto de regular los procesos con que opera |la Universidad,

he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO QUE ESTAELECE LAS BASES DE OPERACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION PARA LA CALIDAD DE LA UAAAN

Primero.- Se establece el Sisterna de Administracién para la Calidad de la UAAAN, con la
finalidad de incrementar la efectividad y eficiencia de Iz operacion y la mejora de los
procesos académices y administrativos de la Institucion, asegurando que se identifiquen,
establezcan, implementen y mantengan los procesos y procedimientos con criterios de

calidad en la Institucion.

Segundo.- Se crea el Consejo de Calidad de la UAAAN, como érgano colegiado de
caracter permanente responsable de instrumentar en la Institucién las estrategias para el
desarrollo e implantacion del Sistema de Administracién para la Calidad con el proposito

de cumplir de manera efectiva con las politicas de desarrollo institucionales.
Tercero.- El Consejo de Calidad tendra las siguientes atribucionas:

1. Definir la filosofia, metodologia, estrategias y lineamientos generales en gue
consistira la Instrumentacion del sistema de administracidn de |a calidad, que
permitan contar con una cultura institucional de |z calidad, con criterios de
oportunidad, mejora continlia y valor agregado en el resultado de los procesos.

2. Proponer a las autoridades universitarias las acciones estrategicas necesarias,

que permitan impulsar la politica institucional en materia de acreditacian de la



10.

1

-

12.

13.
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calidad de los programas educzfivos y la cerificacion de los procescs
administrativos.
Definir y establecer la organizacion e infrasstructura tecnolégica necesaria para
implantar, desarrollar, mantener y mejorar log procesos de trabajo, que permita
alcanzar resultados consistenties y favorecer la mejora continua de los procescs
administrativos y académicos de |z Institucion.
Aprobar el programa anual de frabajo del Conseio que incluiré:

e |as estrategias para alcanzar, fortalecer y mantener la acreditacién de los

programas académicos
+ La identificacién de los macroprocesos, procescs y  dependencias
universitarias que trabajan para obtener |2 cerificacion ISO 2000

Proponer acciones gue permitan materializar los objetivos de las politicas
generales institucionales refacionadas con la acreditacion y certificacion externa de
la calidad.
Ewvaluar semestralmente los avances institucionales en la materia
Integrar el reporte correspondiante para gue en su oportunidad e! Rector informe al
H. Consejo Universitario de los avances de programa.
Dar seguimiento al funcionamiento y avance de los programas de trabajo de los
Comités para la Calidad de los Programas Académicos Institucionales,
Dar seguimignto al apoyo v asesoria que brinden la Direccion General Académica
v la Direccion General Administrativa, a los Comités para la Calidad de los
Programas Académicos Institucionales.
Integrar y mantener actualizado un sistema de informacion relacionado con la

calidad de los servicios educativos,

. Difundir los alcances y resultades en materia de acreditacion de la calidad de los

programas educativos y la certificacion de los procesos administrativos,

Proponer las guias metodologicas y técnicas que corespondan, asi como los
manuales de proceso de organizacién de procedimientos entre otros.

Froponer tode aguello que permita fertalecer una cultura institucional de la
evaluacion y acreditacion externa de la calidad de los programas educativos v la
certificacion de los procesos administrativos.

Presver y proponer ante las instancias correspondientes del prespuesto necesario,
para contar con los recursos financieres, humanos, fisicos v tecnolégices para el

aseguramiento de la calidad.

L}



Cuarto - El Consejo de Calidad de Iz UAAAN, estara integrado por;

=

El Rector, quién sera el Presidente del Consejo

El Secretario General, quien fungird come Secrstario Ejecutivo del Comité.

El Subdirector de Gestién de Froceses de Calidad, guien sera el Secretario de
actas.

El Director General Aczdémico, como Secreiario Técnico en el ambito de la
acreditacién de calidad de los Programas Académicos dsz Licenciatura vy
Postgrado.

El Director General Administrativo fungird como Secretario Técnico en el dmbito de

‘|z certificacion de los procesos administrativos y de gestién.

Los Directores Regionales, de Licenciatura, Postgrado, Investigacion, Vinculacian,
Planeacion, Secretariado Técnico, Finanzas y Recursos Humanos y los

Coordinadores de Division, guienes fungiran como vocales.

Cada uno de los miembros del Consejo designara un suplente que asistira a las sesiones

con derecho a voz, y en su ausencia, con facultades para tomar acuerdos y asumir las

responsabilidades correspondientes 2 los integrantes del Consejo que suple.

Quinto.- Las atribuciones del Presidente del Consejo seran;

1. Convocar a las sesiones;
Presidir las sesiones;
Tener voto de Calidad en caso de empate;

Favorecer las condiciones necesarias para el buen funcionamiento del

o

Consejo vy de los Comités; y

5. Todas aguellas que por naturaleza del cargo le correspondan.

Sexto.- Las afribuciones del Secretario Ejecutivo del Consejo seran:

1. Asegurar que se identifiguen, establezcan, implementen y mantengan los
procesos ¥ subprocesos administrativos, necesarios para el sistema
administrative global de Iz calidad en la Institucién;

Presidir las sesiones en caso de ausencia del Presidente;

Integrar el informe anual de actividades;

Dar seguimiento a los acuerdos vy llevar el archivo del Consejo;

Responsabilizarse de los tramites administratives; y

@ Mo W

Todas aquellas gue por naturaleza del carge le correspondan.
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Séptimo.- El Sacretario de Actas fendra las siguienies atribuciones:

1.

[EL A

Octavo.- Los
1.

Levantar las actas de 'as seziones;

Responsabilizarse de los tramites adminisirativos:

Coordinar la preparacion del material necesario para las sesiones;
Instrumentar un sistema de seguimisnto de los acuerdos:

Coadyuvar con los Comités para la instrumentacion de los acusrdos:
Comunicar 2 los clientes  internos y pares interesadas, los asuntos
relacionados con el proceso de implementacién del sistems administrative
de calidad;

Reportar 2 la Rectoria scbre |2 implementacién del sistema administrativo
de calidad y sobre cualguier necesidad para mejorarlo; y

Las demés que establece la legislacion universitaria, acuerden el Consgjo o

Comité técnico de Calidad, v las que determine el Rector.

Secretarios Tecnicos del Consejo tendran |as siguientes atribuciones:
Coordinar el disefio de las guias y los manuales para la avaluacion de la
calidad;

Promover la integracion de los Comités necesarios para el cumplimiento de
esle acuerde con las basss aqui contenidas en las Zreas de su
competencia y asesorarlos en el cumplimiento de sus funciones:
Supervisar la ejecucion del programa de trabajo y de |a estrategia en todas
las dependencias universitarias que correspondan al ambito de sus
atribuciones:

Apoyar en la evaluacién del sistema de calidad:

Integrar trimestraimente el informe de los avances de ejecucidn del
pregrama de trabajo de todas las dependencias:

Promover la aplicacién de los acuerdos en la Unidades Regionales con el
apoyo del Comité correspondiente

Reportar al Comiié sobre las acciones de implementacion del sistema de
calidad en las 4reas bajo su mando y sobre cualquier necesidad para
mejorarlo; y

Todas aquellas que por la naturaleza del cargo correspondan,

e



Moveno.- Seran atribuciones de los vocales:
1. Coadyuvar en |a identificacién de proceses;
2. Emitir su opinidn scbre los asuntos que se fralen en las sesiones del
Consejo y brindar la asescria requerida para &l mejor cumplimiento de los

ohjetivos para los gue fue convocado; v

_(_:}

Promover y dar seguimierfo en sus depsndencias para la adopcidn de las

acciones establecidas para la implementacion del Sistema y en la

integracién de los Comités que formen parie de sus areas.

Décimo.- El Sistemma de Administracion para la Calidad de la Universidad Auténoma
Agraria Antonio Marro incluira de manera general el aseguramiento de la calidad en los

siguientes macroprocesos:

« Sistema Institucicnal de Evaluacion de la Calidad

s NMecanismos de aseguramiento de la Calidad

s Equipamiento y operacidn de Laboratorios

s Campos Experimentales vinculados a necesidades del entorno

s Unidades de produccion efectivas

e Sistemas informéticos

+ Curriculums disefados bajo el esquema de competencias profesionales y
laborales.

« Cerificacion de Procesos Administratives (150)

o Ceriificacion de Laboratorios de Servicio Externo.

e Ceitificacion de Competencias en la Docencia y en la Administracién (personal
académico y administrativo)

+ Innovacion en los sistemas administrativos académicos

e lso de nuevas tecnclogias de informacion y comunicacion en los procesos
docentes

» Administracion de la oferta educativa

s Educacion a distancia

+ Seguimiento de egresados.
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Décimo primero.- Cada programa académico y cada Direccién Regional y de Funcion,

integraran un Comité de Calidad para coadyuvar en la acreditzcion, cerlificacién vy

seguimiento de los procesos de calidad que se apliquen a los programas respeclives, con

base en los acuerdos del Consejo de Calidad.

Décimo segundo.- Los Comités de Calidad tendrén los siguientes objstivos!

Bromover las accionss necesarias para el aseguramiento de la calidad y para la
acreditacion y certificacion de los Programas Académicos o procesos administrativas
segun corresponda, con base en las politicas y estrategias definidas por el Consejo.
En el caso de los Comités por Programa Académico, establecer ‘mecanismos de
evaluacion de resultados de aprendizaje de los slumnos, de desempefio de los
maestros, directivos, supervisores y jefes, v de los procescs de ensefianza y gestion.
Consolidar el perfil y desempefio del personal y extender las practicas de evaluacion,
certificacion y acreditacion para mejorar |z calidad de los programas de educacidn
superior yfo los procesos administratives.

Impulsar el desarrolio v utilizacion de nuevas tecnologias en los procesos académicos
v administrativos,

Definicion de un Responsable del seguimiento de los proceses de Calidad en cada
Programa Académico, o en cada Unidad Administrativa segun correspanda.

Asequrar la calidad de los programas educativos para su acreditacién, mediante la
evaluacién interna y externa, como una forma de rendicién de cuentas a la sociedad.
Asegurar una administracion acorde al modelo académico, cuyos procesos y
procedimientos se sustenten en criterios de calidad y certificacién internacional.
Garantizar que las normas sustenten el modelo educativo y de organizacion que [a
Universidad requiera para cumplir con los objetivos sefialados en su Ley Orgénica,

Estatuto Universitario, Plan de Desarrollo Institucional y demas legislacion aplicable.

Décimo tercero.- Cada Comité sera presidido por el responsable del Programa o por el

Director correspondiente y se integrara por los representantes de las areas que lo integran

conforme a las politicas vy lineamientos que defina el Consejo de Calidad. En el caso de

los p'r-esididos por un Jefe de Programa Académico Institucional, esté estard integrado por

los miembras que el organo colegiado gue administra el Programa determine con base en

las politicas definidas por el Consejo de Calidad.



Décimo cuarto.- Las funciones del Comité serdn:

T

Aprobar anualmente el Plan Cperativo para el cumplimiento de melas y
Objstivos en materia de Calidad;

Establecer, aplicar & instrumentar las estrategias para la difusién de la
Gestion de |a Calidad en las areas gue lo integran;

Revisar y dar seguimientc al manual de calidad de las &reas gue lo
componen, y someterio a la consideracion del Consejo de Calidad

Instalar grupos de trabajo para la mejora de los procesos, en las diversas
instancias que lo componen.

Promaover por los cansles institucionales, el desarrcllo de una nuava cultura
de calidad.

Aprobar el calendario de auditorias internas anuales.

Décimo quinto.- El presidente de cada Comité tendra las siguientes atribuciones:

1.

Planzar la auditeria, certificacion o acreditacion segin corresponda, v
preparar los documentes de trabgjo & instruir 2l equipo de apoyo;

Definir y cumplir con los requisitos de cada auditoria, certificacién o
acreditacion;

Verificar, la efectividad de las acciones correctivas, tomadas como
resultado de la auditoria;

Resguardar y mantener actualizada |a lista de documentos del sistema
administrativo de calidad;

Registrar los cambios que se realicen en la documentacion del sistema

administrativo de calidad:

Décimo sexto.- Para la operacién, seguimiento, evaluacion e instrumentacion de medidas

correctivas, el

Consejo de Calidad vy los Comités, sesionaran una vez al mes de manera

ordinaria y en forma extraordinaria cuando lo determine el presidente o del Consejo o

Comite, mediante convocatoria que se haga llegar a sus miembros, por lo menos con tres

dias habiles de anticipacion.

Décimo séptimo.- Para gue una sesion se considere valida, se requiere de la presencia

de la mitad mas uno de los integrantes del Consejo o Comité.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos de los presentes en la respectiva sesion.



TRANSITORIOS

Unico.- El presente acuerdo enirara en vigor a partir del dia sigufente de su firma.

Dado en la Rectoria de la Universidad Auténoma Agraria Antonic Narro en Buenavista,

Saltille, Coshuila, a los 3 dias del mes de septiembre de 2007

“ Alma Terra Mater "

Rector




